
Medewerkers  
tevredenheidsonderzoek 2024 

 

In dit onderzoek hebben alle teamleden (op een na) van CarePower een anonieme vragenlijst 
ingevuld. Bij elke vraag konden de deelnemers een cijfer tussen 1 en 10 invoeren. De beschikbare 
keuzeopties waren als volgt: 
 

• 1 = Zeer ontevreden 
• 5 = Gemiddeld 
• 10 = Zeer tevreden 

 
Het cijfer dat onder elke vraag wordt vermeld, vertegenwoordigt het gemiddelde cijfer per item. 
 
Vraag 1: Hoe tevreden ben je met de inhoud van je dagelijkse werkzaamheden? 
 
8,8 
 
Vraag 2: Hoe ervaar je de samenwerking en de onderlinge communicatie met je collega’s in het team? 
 
9,1 
 
Vraag 3: In hoeverre vind je dat je team en jijzelf gericht zijn op het behalen van duidelijke en 
meetbare resultaten?  
 
7,7 
 
Vraag 4: Hoe beoordeel je de transparantie en de effectiviteit van het management binnen 
CarePower? 
 
8,6 
 
Vraag 5: In hoeverre heb je voldoende ruimte en vertrouwen om zelfstandig beslissingen te nemen en 
verantwoordelijkheden op je te nemen in je werk?  
 
8,9 
 
Vraag 6: Voel je dat je de mogelijkheid hebt om invloed uit te oefenen op het beleid en de 
besluitvorming binnen CarePower? 
 
8 
 
Vraag 7: Hoe tevreden ben je met de primaire voorwaarden, zoals salaris en werktijden, die door 
CarePower worden aangeboden? 
 
8,1 
 



Vraag 8: Hoe tevreden ben je met de secundaire arbeidsvoorwaarden, zoals vakantiedagen en 
opleidingsmogelijkheden, die door CarePower worden aangeboden? 
 
8,2 
 
Vraag 9: Hoe ervaar je de werkdruk in je functie? Voel je dat deze haalbaar is en goed te beheersen? 
 
8,5 
 
Vraag 10: Hoe beoordeel je de kwaliteit en toegankelijkheid van de informatievoorziening binnen 
CarePower? 
 
8,7 
 
Vraag 11: Hoe tevreden ben je met de loopbaan- en ontwikkelingsmogelijkheden die binnen 
CarePower worden aangeboden? 
 
7,9 
 
Vraag 12: Hoe beoordeel je jouw algehele tevredenheid over je functie bij CarePower? 
 
8,2 
 
Het algehele gemiddelde van alle beantwoorde vragen bedraagt: 8,4 
 
Naast het invullen van de cijfers hadden de deelnemers de mogelijkheid om aanvullende feedback te 
geven. De ontvangen feedback is als volgt: 
 

- Fijn werk, prettige sfeer, regie over mijn werk en keuzes dat erg prettig is.  
- MBO/HBO verhaal klopt mijn inziens niet. 
- Er is veel ruimte om mezelf te ontwikkelen en het is fijn dat ik daar vrijheid in krijg, de 

begeleiding is goed en de samenwerking met collega’s prettig. 
- Pas 6 maanden in dienst waardoor er voldoende ruimte en uitdaging is voor persoonlijke 

ontwikkelingen binnen het vak. Wisselend werk met de mogelijkheid om intercollegiaal te 
werken en eventueel casussen door te wisselen wanneer het niet haalbaar is dit te blijven 
dragen. Voldoende vrijheid in agenda en in het werkveld om eigen keuzes te maken. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


